A gyermeki jogok érvényesitése

Szakemberek készségfejlesztése a veszélyeztetett
gyerekek jogainak érvényesitése érdekében az
Eurdpai Unidban
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KOSZONETNYILVANITAS

A tananyagot Professzor Carolipamilton (Coram InternationalCoram Gyermekjogi Kdzpont), Dr

Lynn Brady és Jo Woolf (Coram Voice), Geller Judit és Weiss Adam (Eurépai Roma Jogok Kézpontja),
Dr Ursula Kilkelly (Gyermekjogi Klinika, lKClBgyetem) és DHerczog Méria (Csalad Gyermek Ifjisag
Egyesiletdolgozta ki. Kilon kdszonjik Ruth Barnes, Awaz Reoden Roest (Coram Gyermekjogi

Kdzpont) és Ido Weijersnak (Utrechti Egyetem) értékes szakmai tAmogatasat.

Tovabbi kodszonet illetmindazokat, akik hozzajarultak a képzés megvalositdsahoz, beleértve a
program partnereit: Szlovakia Gyermekei Alapitvany (Szlovakia), Emberi Jogok Esztorszagi Kézpontja

6; AT G2NRT 30X CL/ 9 . dzZf 3t NAI I [ORszorstdg EnNdveriigSt £ | =+
Children Foundation(Lengyelorszdg), Social Education Action (Gorogorszag), Helsinki Bizottsag

6/ AaSK2NRT+30 G20t00t |+ LINkol Oa2LR2NIiz21 St!FRsAyl
észrevételei segitették a képzési anyag kidolgozasat.

Halanlat fejezzik ki F5 1 dzal O&a 2 LI2 NIi 2 & qydrakekddk afatalckaab(@oradB al (i O
+2A08Q4a /I NB 9 ELISKNR &xfadeleikkel felbecdilhetetlenib értékes modon

jarultak hozz4 a képzési anyag kidolgozasahoz.

Kulén koszonet illeti a@ dzNb LI A ! yAs | f | LIBSG! W2 IJelen kKgpgeésaf | Y LIk

LINEINI Y LISYyT NIeaA Gryz23alat at grt @rtsaddg KFEG2dd YS3

Nesta Ferguson Kézhasznu Alapitvanynak a projekthez val6 hozzajarulasukeért.

Aki ROt ye GFNIFEfYHSNI {(ATHNBEF3I | /2NlY DeSNySiez

a benne foglaltak nem feltétlenll tikrozik az Eurdpai Bizottsag szakpolitikait és nézeteit.

GaAyRSYyySt TF2yG2alooxr Kz23e& | afll 1Havea SidéSieg,0 S1 S0 &
akkor nem tudnak segiteni gyerekeknek @

FOKkuszcs op oGoHogorszégs zt v e Vv (
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HASZNALATI FELTETELEK

Ez a képzési anyag nem hasznélhatodef | 2R2y 2a 21 S a beledgehibaélkil,é83& SNI S
1ATENBEFA | /2N}XY DeSN¥yS{223x YIlilLRydG sa + 1.
hozzajarulasaval médosithato, akik az aldbbiak voltak:

a &oram Gyermekjogi KozporKészitette a Coram Gyermekjogi Kozpoas Coram VoicgNagy

Britannia) Eurdpai Rma Jogok Koézpontja (Magyarorsza@yermekjogi Klinika, Cork Egyetem
(irorszag) Csalad, Gyermek, Ifjusag Egyesiilet (Magyarors#@E(Bulgaia), Helsinki Bizottsag
(Csehorszag)Szlovakia Gyermekei Alapitvany (Szlovakiapberi Jogok Esztorszagi Kdimja,

(Esztorszag] Q! t 6 SNB RSttt A4 [/ 2BEnipgSuedng Ghifien Ro@ndatidnt S 6 h-
(Lengyelorszagsa | {2 OAl € 9RdAzO GA2Yy | § ' OGA2Yy oOD4 NI 32 NE&
Szakemberek készségfejlesztése a veszélyeztetettekgk jogainak érvényesitése érdekében az

Eurdpai Unidbagfiprojekt részeként

! LINE2S1d 1 9dzNk LI A | yAsZ Il LIWSG! w2321 Sa
megvalositasra. Tovabbi tAmogatast az Allan és Nesta Ferguson Kdézhasznu Alapitvang gyuijtott
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3 MODUL: KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK (MIKOR? M| ERT? HOL? MI ROL
HOGYAN?)

| DOTARTAM:
- Miért fontos a szakembereknek beszélniiik a gyerekekkel? ¢ 30 perc
- Mikor kell a szakembereknek beszélniiik a gyerekekkel? ¢ 30 perc
- Hol keriiljon sor a megbeszélgetés? ¢ 45 perc- 1 6ra
- Mit tegyenek a szakemberek a tudomasukra juté informaciéval? —30- 45 perc
- Hogyan kommunikaljunk? — Szamos gyakorlatbdl (6sszesen 7 6ra 15 perc) lehet dsszeallitani
I YyS3aStltiad AR! {SNBilGoSy
PROGRAM

MIERT BESZELUUNK A GYEREKKEL?

X

X

MIKOR VAN A GYEREKNEK JOGA VELEMENYET KINYILVANITANI?

HOL LEGYEN A MEGBESZELES?

X

A SZAKEMBEREKNEK MI A FELADATUK A TUDOMASUKRA JUTOTT INFORMACIOVAL?

X

HOGYAN KOMMUNIKALUUNK A GYEREKKEL

X

- ESZKOzOK

- GYAKORLATOK
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3.1 MIERT FONTOS A GYEREKEKKEL BESZELNI?

! 38SNB1S11St GI NISy! 12YYdzyAlt OAsyl 1 YAfteSy St
szamara?

GYEREK SZAKEMBER

6
6 /2N}Y / KAftRNByQa [S3Ft / SAQYEESIEK JOGOK ERVENYESITESE
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3.2 MIKOR KELL A GYEREKEKKEL BESZELNI?

I 38SNB1S1yS| ttharttoly YA{12N @y fSKS{G! aS3aIN| 0S5
munkam soran / az intézményben ahol dolgozom?

I Ydzy{tY &a2Nl yoBieBB! 68R!' Sy k 11 NNfyYSyesSy 1117140
kezdeményezni a gyerekekkel:

FIGYELEM: A Gyermekjogi Egyezmény 12 cikke szerint:

Mm® 1T 93e8STysSyeoSy NBaisSa +tttrFy21 1 Nu$f|1$
biztositjak azt ajogok 2 3¢ YAYRSYy G SNRS1f! {SNRS&a06Sy ail o
I 38SN¥S| @sStSysyesisz FTA3eStSYYSt (12Nl NI} S& SN

H® 960! f I OStost yS@SiSiSaSy fSKSG! aSBEA St ¢
grae 1| i AT ANLYiStasio S-S NBDBE S Y Nt DI Bt §BILIGIA S
FE1FEfYFa alSNB giaatys | KFT A 223allotteziol

meghallgassak.
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3.3 HOL KERULUON SOR A MEGBESZELESRE?

a A l! fegyddriyézdt baratsagossa a gyerekek szamara?
1 Biztonsagos

1 Tiszta
AT HEYEG 1St G
1 Egyéb:
alAlG!f @ttAl S3& (I NyesSiSi oFNYGat3Idrtryyt 388N

1 {1 GSG sa AeSal !
1 Elhanyagolt

1 Nyilvdnos

1 Egyéb:

Kinek kell jelen lennie?
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3.4 MIT TEGYUNK A TUDOMASUNKRA JUTOTT INFORMACIOVAL?
Az alabbi folyamatabra irAnymutatéul szolgal a rendelkezésedre jutott informaciéval kapcsolatban:

I. KERDES: AJANLHATOK—E TELJES TITOKTARTAST A MUNKAKORBEN, AMIT BETOLTOK?
Gondoljuk végig: Milyen jef S 3 /E 2 2 AskakBakikel@dsétyih eljarni, jelezni, amennyiben a
gyerek a tudomasomrahdzzZ K2 3& ot y il f Wagy BadtainBiasidldSzgtIEnB? NBi §
i S Sy &menhyiben kart szandékozik tenni magaban?

lgen Nem Nem tudom
Magyarazzuk el, hogy minden Magyarazzuk el, hogy minden Honnan tudhatom meg:
informéciot bizalmasan fogunk informécioétbizalmasan fogunk nézzik meg a szakmai
kezelni egészen addig, amig a kezelni egészen addig, amig a szabalyokat,
gyerek nem kéri/akarja, hogy gyerek nem kéri, akarja, hogy az jogszabalyokat,
megosszuk azt massal is megosszuk massal ldyéve, torvényeket és
amennyiben ez feltétlendl rendeleteket

szilkséges tegyik vilagossa és
ismertessik, hogy mi térténhet a
informaciokkal Magyarazzuk el, hogy az
informdcié mennyiben
nyilvanos (pl.
tantvallomas vagy

NB y R | mheBhaligatas

Egyaltaldan nem

Il. KERDES: A gyerek megkér
arra, hogy tegyiink valamit az
atadott informacioval.

lgen /\

Il. KERDES: Kotelességem
| __—>| tenni valamit a tudomasomra
jutott informaciokkal?

Igen /\ Nem

IV. KERDES: Kezdeni
akarunk valamit a
rendelkezésiinkre jutott
informacioval?

Képes vagyoek ezt megtenr®
Meg akarome ezt tenn? /\
I 3 & S NI Sdrdekte :ativaled 06 <~ Igen Nem
A gyermek érzései vagy kérése motivalnak inkabb
+Aft 324 Sa S=agedkékkevesekoBreaf
kérdésekben?

Nem

aAdzity t+tdG32yR2ftiGdzl + FSyidAaAS1Saz aGAaral it
A Amit akar/szeretne az mennyiben lehetséges
A Mennyiben vagyunk képesek segitaeki(miért/miért nem)
A Mennyiben fogunk abban segiteni, amit Kériért/ miért nem)
A Mik lehetnek a lehetséges kimenetelek
9f ft SY! NATT Nl ¢g2N} X K23& YAl (SN G!
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A NYILVANOSSAGRA HOZATAL, ILLETVE ATITOKTARTAS HIANYANAK KOTELEZETTSEGE

JEGYZET:

Ne vigyél at a bevéaséarlokdzponto
mert mindenki minket figyel.

/| &A Yyt f R-szeinbeS Yhart €z 3
moédja, hogy a gyerekek n
foglalkozzanak k6zben méassal.

Meg kell teremtened az alapokat.

LRTAGNGD graall e Beszéljétek meg egyutt a talalkoz
gyerekek onbizalmat. A  kozg idejét, éshelyszinét, de hagyd, hogy
tevékenységek soran 0sztonozd gyerek dontson, hol akar vele
ot G2NNGAR ' 1Sio talalkozni. Még akkor is, ha a szlle

j6l ismernek engem, akkor is €

szeretnék donteni.
Tetszett, hogy a gyermekvédeln

F St N3ax Sifodaja helyett egy|
kavézoba hivott, hogy megvitassuk
Ugyemet, és jol elbeszélgettiink. Nag
terhet vett a vallamrél, mivel nemn
szeretem ezeket anagy szirke
irodahazakat.

A gyermekek és a fiatalok véleménye
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HOGYAN KOMMUNIKALUUNK (3.5-3.12)
3.5 NON-VERBALIS KOMMUNIKACIO

Jegyzet:

3.6 A KOMMUNIKACIOS GATAK FELISMERESE ES LEKUZDESE

Jegyzet:

11
6 /2N}Y / KAftRNByQa [S3Ft / SAQYEESIEK JOGOK ERVENYESITESE



3.7 GYERMEKBARAT STiLUS, TONUS, NYELV ES MEGKOZELITES
A KOMMUNIKACIO GYERMEKBARATTA TETELE
Az aldbbi tanacsok kuléndsen hasznosak lehetnek a bir6sagi, hatosagi, gyermekvédelmi eljaras soran:

Helyes:

A Legylnk figyelmesek, némemardl a gyereknek nehezére eshet beszélni (pl. szexualitassal
kapcsolatos kifejezések, vagy intim testrészek megnevezése)

A a2yRedzl Sf I 3I@SNBlyS1:z Kz23& Ayl1too Y2yRel I ¢
mintsem gy érezze koteles valamilyen valasszaalni a feltett kérdésre

A Legyink kedvesek, megnyugtatbak és baratsagosak (semmiképp se kiabaljunk vagy
viselkedjlnk rideg, elutasité modon)

Al Lalyttadz S§38ail SNKE (1 AFS2S1saS1SG 061 SNNE 2R
amelyeketa gyereknagysali | Ny £4S33S8t ySY F23 SNISyAoL

A Egyszerre egy kérdést tegyunk fel

A alyttedzyl I 3eSNB] SESG12NIyIl]1 Sa SNBGGAST:

A Ismerjuk fel, amennyiben a gyereknek szilksége van egy tamogat6 személyre, akinek a
segitségével kénnyebben kifejezhetithag = F { A Qi 2t YI daztal Q | &l @

A Biztositsunk a gyereknek annyi sziinetet amennyi sziikséges, ha latjuk, hogy elfaradt vagy
megviselt

Al l3egedzy] | 3FeSN¥S{yS|]T StsS3a AR!'{(z K23& YS3IADt I

A Viseljink kevéssé formalis ruhazatot

A Figyeljik a gyek részvételi aktivitasat és javasoljunk sziikség szerint sziineteket

A Készitsuink egyéni értékelést, vagyis legyunk tekintettel a gyermek hatterére illetve

személyiségére, ez segithet abban, hogy a gyerek eredményesen részt vehessen a

folyamatban

A Magyarazzulel az eljarast vilagosan

A Al 2yeéz2az2Redzy] YS3 NNkt Kz23e& | 3JeaSNB|115¢
oAl G2yat 3oy SNIA YI3ItG Sa YS3IfFsSt St éaNu 48S:

A WSt STT Nl S3esSNULStYASYy 1T 332REEYdzyl+Fid S& ¢
hogy valaki akadalyozza, hogy a gyerek érdemben részt vegyen az eljarasi folyamatban vagy
YSISNLAS || F2ftelYld2d sa I GSSyR! 1S

Helytelen:

A Keruljuk az iranyité kérdéseket

A Keruljuk az 6sszehasonlitd értékeléseket tartalmazoé kérdéseket. A gyerek ezt nelmezebbe
értheti meg, vagy masképp értelmezheti (pl. nagy, kicsi, gyors, lassu)

A Ne hasznaljunk agressziv, konfrontativ vagy megalazé nyelvezetet

A Ne ismételjiik meg tobbszor ugyanazt a kérdést Gjra ésclgzzel dsszezavarhatjuk a
gyereketc inkabb fogalmazzuk at

A Egy mondaton belul keruljuk a tobbféle ténykoz)éstszefliggésekez tul bonyolult lehet

A YSNNTf 2Nj I G160 {SNRSao! f ttftsxy FStaS@osad
mondatokat

A Ne feltételezziik, hoggi jobbantudjuk a gyermek nézeteitjkanséagait égrzéseit onkényes
feltételezéseink alapjan, mint pl. életkoruk, nemuk, etnikai, vallasi hovatartozasuk szexualis
orientaciojuk, stb.
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Helytelen gyakorlat

I 1 SNRSadG 2Sftf g

Ugyanaz a kérdés mas mdédon

Nem igaz, hogy nem kellef
@g2tylt ool y
iskoldban lenned?

Dupla tagadés, célzatos kérdés ¢
zavaros szerkezet

Az iskoldban kellett volna lenned
Fooky T AR!0SY

Hol kellett volna akkor lenned?

Te loptad el a biciklit,
ugye?!

Te vited el a biciklit?

938 y! @St oS
éves volt és mit mondtal
neki?

g€ Kivel beszéltél? VAGY

y! @2td oI 38&

X 1tye
mondtal neki?

¥ 3

soSa f SK

Széval a baratoddal,
Gaborral voltatok ott este
9-kor?

Egyszerre tobb allitast tartalmaz(
kérdésc nem vilagos, hogy
melyikre kellene valaszolni

Hol voltal este 9 6rakor? VAGY (
voltal este 9 érakor? (mint egy
tisztazo kérdés)

Volt veled valaki mas is? VAGY ¢/
baratoddal, Gaborral voltal ott?
(mint egytisztazé kérdés)

Kérlek, pontosan nevezd
meg, hogy hol érintett meg

A gyermek kényszeritése, hogy
szamara kellemetlen szavakat
hasznaljon

Kérlek, mondd el, ahogy meg
tudod fogalmazni, hogy mi tortén
akkor

VAGY;, megmutatnad nekem,
ezen a baban/képerogy hol
érintett meg

(VAGY, hasznaljunk a gyerek alt
koradbban hasznalt szavakat)

Forras: Coram Gyermekjogi Kézpont és UNICEF Tanzania lgazsaglgy Képzks) @0a2

Ugyészségi iranyelvek

6 [/ 2NX Y

] KAf RNBy Qa
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3.8 A PROBLEMAS MAGATARTASU GYEREKKEL VALO KOMMUNIKACIO

'T fttooA GrtofttTFHGT I NNTA&aoSy fsS@! 3JFeaSNB]
YyS3e2St Sy! @rasStiSRsSasad vdzilrder oSo
ERZELMI ERTELMI FIZIKAI TARSAS KAPCSOLATOK
Sokk Koncentracids zavarol Faradtsag Agresszio
Harag Csokkent Almatlansag | Ellenségeskedés
dontéshozatali ] _ )
Kétsegbeeseés / képesség Alvaszavar Bizalmatlansag

depresszi6 /
szomorusag

Dermedtség
Szornyllkddés/ félelem
. Ey G dzR 1 G
Fobiak
Banat / gyasz
Ingerlékenység

Tulzott érzékenység /
izgatottsag

Tualzott éberség

Tehetetlenség /
Reménytelenség

Disszociacio

Memoria zavar
Zavarodottsag
hamisitas/torzitas
Csokkent dnbecsulés

Lelkifurdalas/onhibazt
atas

Felvillan6 gondolatok
emlékek

Aggodalmak
Rémalmok

Flashbaclek

Hiperaktivitas,
extrém
izgatottsag

Fejfajas
Emésztési,
gyomor
problémak

Csokkent
étvagy

Riagto
valaszok

Kockézatvallalas
Kénnyen sirva fakad
Erzelmek hianya
Eberség

Empétia hidnya
Hisztérias kitdrések

Megtagadja az iskolaba jarast
vagy hazajovést, stb.

Szakemberekkel val6 kapcsol
segitség elutasitasa

Kapcsolatok, emberek
elidegenitése

Visszavonulas / elzark6zas

bl #S1 SR!
konfliktusok

11 LIO:

Kabitoszer/alkohol hasznalat

Milyen nehezitett helyzetek szoktak felmeriilni, amikor gyerekekkel dolgozunk?

Mi térténik, amikor hasonld helyzetben taldlom magamat? Hogyan reagalok?

6 [/ 2NX Y

] KAf RNBy Qa
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Vajon miért reagalok ilyen médon?

Milyen | épések megtétele sziukséges ahhoz, hogy n
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3.9 KOMMUNI KACI O SERDULO FI ATALOKKAL

Jegyzet:
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3.10 ALTERNATIV KOMMUNIKACIOS MODSZEREK
KREATiIV KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK:

Téargyak hasznalata emberek megjelenitésére

A gyerekek hasznalhatnak jatékokat, gombokat vagy koveket, hogy megjelenitsék magukat, a
csaladtagjaikat, allatokat, szakembereksth. A gyerekek hasznélhatjak ezeket a targyakat arra, hogy
bemutassak, hogy ki fontos szadmukra (tavolsdgokat hasznalva a targyak kozott) illetve mult, vagy
jelenlegi eseményeket jelenithetnek meg

Kreativ jaték
I 2t isS12yKkYASSAT S S| &elés hyakB Sdgitséyerd van hzokl e3afelbien, Y
I YA12NJ I 3F&@SNB]1 ySY &1 SNBilySs gl 3e& ySy (dzR Gt

csaladrdl, iskolardl vagy barmilyen mas témardl rajzot, figurat, alarcot, stb. amelyen keresztil
jelenithetik meg érzéseiket.

Jaték babuval

Kisgyermekek esetében hasznalhatunk egy babat, figurat, plussallatot, stb. érzéseinek és
32y R2FFGFAYF] FSEGt N &t Nr® ! o0t odz@Ft GI NISY! Ay
FAI&SEYSGU |1ddd t A& SNI S&ASANIf o

Torténetek, mondokak és versek

A gyerekek papir és ceruza segitségével elkészithetik sajat torténetiket. Pl. Mit szeretnél, hogy a
f SSyR! yS@gSt!al Nt SAR GdzR2IylF {1 Nkf I RK

YSAT NGKSGYyS] OSNESGS SNI SasSAiNIf

Egyegy nehezen megfogalmazhaté téma esetehalal, dérokleadas, stb. a témahoz kapcsoldédd
mesekdnyvek segitenek a beszélgetéshez.

Vizualis segédeszkdzok

A gyerekekkel barmilyen témahoz (otthon, iskola, esemény, stb.), érzéshez (boldog, szomord,
mérges, sth.) vagy eseményhez (sziletésnap, karacsony, szinel, ksgicsolodd képeket
hasznéalhatunk a beszélgetés gordilékenyebbé tételéhez és érzéseik kifejezéséhez.

Elektronikus, multimédias eszkdzok

I 3J&8SNB1S] KralyttklFdyr] Gtofr3asLSGzr GdStST¥2yidz
megjelenitésére
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6 /2N}Y / KAftRNByQa [S3Ft / SAQYEESIEK JOGOK ERVENYESITESE



A gyakorlati eszk6z6k kiilon6sen nagy segitséget nyljthatnak a kisgyerekekkel, gyerekekkel és
fiatal okkal torténé kommuni kaci 6ban.

I  Milyen eszk6zoket tudnék hasznalni munkam soran?

1 Milyen kériilmények k6z6tt hasznalndm ezeket az eszkozoket?

9 Jegyzet a csoportos gyakorlathoz:

18
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3.11 POZITiV UZENETEK TERVEZESE

Készitslink egy esettanulmanyt az alabbi szempontok alapjan. Minden sorbdl valasszusggetyet

Eletkor 10 17 12
Hattér Egyedulallo Két férfivel Hajléktalan Szakellatott
informacio anyéaval él, az (sz¢l RKK
apaval évek
Ota
megszakadt a
kapcsolat
A megbeszélés A gyereket A gyerek K2 s®r R r A gyermek
targya/oka bTncsele bTncsel ek fiatal elhelyezése
y kovetett el
elkdvetésével
vadoljak
Tovabbi Hallassérult Nem beszéli az Testi Magatartasbeli /
t ®nyez Rk orszag hivatalos fogyatékossag viselkedésbeli
nyelvét gal él problémai
vannak
9 Jegyzet a csoportos gyakorlathoz:
19
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T Megjegyzés a tobbi csoport el dadéadsédhoz:

20
6 /2N}Y / KAftRNByQa [S3Ft / SAQYEESIEK JOGOK ERVENYESITESE



3.12 SZEREPJATEK

Jegyzet:

21
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3.13 EGYUTTMUKODVE A KIHIi VASOK MEGOLDASA ERDEKEB

Jegyzet:

22
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I KFdsat 3321 S3eSy
I 38SNB{1S11Sft= Sa
[ S3eSyS{T YSIASNI! o
dominansak.

Az emberre koncentralj, ne
csak arra, ami tortént.

Ne azzal foglalkozz, hogy mi tortént,
hanem azzal, hogy azok az emberek
YATE@SYS1zZ F{AINI®

Minden szakember mas beszédmaodot
hasznal, ha gyerekekkel beszél. De a
legjobb médja a kommunikéciénak, ha
nem karomkodik, merézzel megijeszti a
gyereket, és tisztelettel beszél vele.

En azt mondtam neki
Gt SAest 1NY
ez megalazo.

A gyermekek és a fiatalok véleménye

_

Ne nézz le ram.

I NBYR! NI YS3]1 SN
aljon le, neki is le kell tlnie, hoge n
legyen magasabb nala.

oYt s1Sii I 3§
személyes informaciokra,
amikor legktzelebb beszélsz
vele

6 /I 2N}Y / KAt RNByQa

23
[ ST ¢

/ SA/QYEREK J0GOK ERVENYESITESE



TOVABBI OLVASMANYOK — HARMADIK MODUL

Forras: Coram Voice@ww.coramvoice.org.uk

AKTiV HALLGATAS

112N KFaATytEFyRsT FYAL2N al SNB G y@tykamitrond. I 6 Sal S

T

Parafrazis / atfogalmazas— o0 Sal St ! +tf Gt StY2yR20G0GF1 §gaNI ¥
I al 20At A& Ydzyltaalt 1Sttt o0SalsStySRé
Zartkérdésekci Sy @ a1 SNME Ay TF2NXt OAxmp I Y$3al Y633 SIRSNIES
Nyitott kérdések ¢ a beszélgetés foly - G+ a SNRS{1S6Sy daASNI 3F2yR2f
RI'yal 4GS K¢

Apré verbalis és non-verbalis célzasok — 6 S &1 St | hody foliit@sdale inbndandojat

A hallottak 6sszefoglaldsa

PASSZiV HALLGATAS

Akkor hasznaland6, amikor nem sziikséges visszajelz@ish athsik fél szamara.

)l
)l

Osszpontositani az elmondottakra —nem hagyni figyelmunket elkalandozni
Figyelni a beszél 6 -tfigyelanmd kisgrni@zon infoensacidy, ensitz é d ér e
nem fogalmaz meg

TESTBESZED

Ezek a notverbalis kommunikaciai jelei

= =4 =4 =

Hogyan iil/all

Szemkontaktus

Arckifejezések, grimaszolas

Testbeszéd —példaul bélogatas, fejcsévalas, szemoldokok felemelése, gesztikulalas,
nyugtalansag

EMPATIA

T

A beszél 6 érzéseinek felismer ésidegé&tem,imgyg ér t é s ¢
ezfeKt 0 2 NNiG2 G0 é

Nem azonos a szimpatiaval, amikor is sajnélatunkat fejezzik ki

Amennyiben hasonl6 helyzetben volt résziink nem feltételezhetjiik, hogy hasonlé érzései is

vannak.

KOMMUNIKACIOS TIPPEK

! 11 @dSG1ST1! G§SOKYyA1t 1 aSaNGasSaNy{NB tSKSGyS{ I a
| Batorité megjegyzések ¢ LISt Rt dzf QI YYYX SiT ylI 3e2y SNRS]Saood
f Nyitott kérdések LISt Rt dzf | 2381 Y PDPDPKIT aA | 2NIPPOPK aAiAildddd
1 Ujinformaciok felfedezése ¢ példaul a sorok kozott olvasas, a testbeszéd észrevétele és

megemlitése, megbizonyosodni réla, hogy ol értettiik a hallottakat.

24
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ALTERNATIV KOMMUNIKACIOS MODSZEREK

Kommunikacios utlevél

I o4ooAa 4

! Q1 2YYdzy A\ Hoem felfegyzépie t kE&ridreK & gyereket (flath = FSt y! GG SG0
kommunikacios sajatossagok, nehézségek. Ez a személyre sz6l6 atlevél olyan informé&cidkat
tartalmaz, amely megoszthatdé a szakemberekkel, illetve mas személyekkel. Tartalmazza azon
dolgokat, amelyeket az érintett szeret, nem szeremir@ sziksége van; és milyen mddokon
kénnyebb kommunikalni velik. Az Gtlevelet olyan személy allitja 6ssze, aki jol ismeri a gyereket,
érintettet.

Referencia targyak

A referencia targyak nem univerzalisak, de arra szolgalnak, hogy mindenki személyes sziikségleteit
kielégitsék. Olyan targyak, amelyek jelentése az adott személy szaméra hasznosithat6. Példaul egy

g tsRA (Gt NBe& S3é& NBal Sz ®HE& edylfakdnd, Yabyljaték KRMANEzék2 | = N
a targyak bizonyos fajta tevékenységeket szimbolizalnak, és segitenek abban, hogy a kommunikacié
a2N}y 2S8StSTT N1z K23@& YA F23 GINISYyyAs @gF3e 111 28
egyjatékkahf 28t ST KSGA X K238 F!1saasSt F2tedlisRAL i
furdésnek.

Mivel ezek individualizalt referencia targyak, amelyek nincsenek kdzvetlen kapcsolatban a
torténésekkel,az adott személy szamara hordoznak jelentést, példsugpecialis sport
csuklészoritd az egyén szamara azt jelenti, hogy kimegy a parkba.

A képkartya -csere moédszer ( Picture Exchange Communication System - PECS)

Az Egyesilt Kirdlysdgban a PECS rendszer a Pyramid Oktatasi Konzulensek szervezéséban torténik
modszert Dr Andrew Bondy fejlesztette Glyakran hasznaljak autista gyerekek esetében.

6 szakaszra kulénul el a médszer. Fontos tudni, hogy a kliens/gyerek éppen melyik szinten tart.
1. szakas gyerek kommunikaciét kezdeményez egy kép,kartya égyott targy kicserélésével

2.szakaszt 3Je&@SNB] FzteéelyYldzaly 1STRSYSyeaSiA | 12YYdzy
képet hasznal, és atadja a képet a masik személy kezébe

3. szakasZzA gyerek atnézi és kivalogatja azokat a képeket, amelyekenhhmi szeretné
4.szakasz: I SNB|1 Kralyttal 1T Qrid alSNBliySYyQ ({AFSe:
5.szakasZ: 3I&@SNB] St tlaiz2t | QaSfteAa|1Si al SNBiySRKQ -

6. szakasZA gyerek spontan modon vagy kérdésre valaszolva mondatba illeszawmedtja a
Q[tG2YDPddQ AfESGHEGBS 't QbtilY @GlLyodddQ (AFS2ST SasS| S

! Tovabbi informaciohttp://www.pecs-unitedkingdom.com/
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http://www.pecs-unitedkingdom.com/

Widgit Literacy szimbdlumok (korabbi nevén Rebus)

T6bb ezer Widgit szimbdélumot lehet megvasarolni

+
Symbols help communicate ideas and information

e 9

to people who have  difficulty with text

= Szimbolumok segitségével kommunikald az 6tleteidet és az informaciokat azoknak az
embereknek akiknek nehézségiik van az irott szoveggel.

26
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Pél dak kul é6nbdz6 helyszineket, eseményeket és ér

Eleanor torténete

$

W W
H ¥ ) B

Hol élsz?

Hogy hivjak az iskolat,

ahova jarsz?

Mit szeretsz csinalni?

-}
20
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http://www.gogivers.org/wallpapers.cfm

Mit szeretnél, hogy torténjen?

H W
H Y

Otthon?

Aziskolaban?

Mit szeretnél nekiink elmondani

Ce® (O

[Sea

6 / 2NI'Y / KAt RNByQa [ S3lIf¢
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Mire van sziikséged?

Natalia tudEleanornak abban
segiteni, hogy a megbeszélések
FE1FEYHOFEE 1 Y2y
érzéseit és kivansagait

fi ﬁ({‘)

Natalia részt tud venni a

megbeszéleseken, hogymondia,
hogy Eleanor mit szeretne, illetve r
szeretne, hogy megtérténjen

Natalia el fogja mondani a
felettesének, mindazt, ami
Eleanorral torténik

Amennyiben Natalia aggodik
—.—.. Eleanorral kapcsolatban,
beszélni fog Eleanor szocialis

munkéasaval/saladgondozéjaval

6 /I 2N}Y / KAt RNByQa
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1.J K L vagyok a MoshitG:s

2.] K L vagyok, karacsonykc® e
3.J K L vagyok, amikor meglatogat engem.

4.J K L vagyok, hogy anyukammal élhetek.

30
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Ez a konyv rélam szél!

(Ide ragaszthatod a
fényképedet)

Kérlek, olvasd el a kbnyvemet.
aS30dzZRKIF Gal NBfl Y
azt, hogy hogyan szeretek beszélgetni.

p2

p2

b

11 9SG1 ST !

Beszéd

Beszéd nélkul

Testmozgas

Arckifejezésekkel

Nézés, szemmozgas

.84l st ocStailolRNiUsZ

YsR212y al SNBGS]

12YY

Jelek
Szimbdlumok
Képek
Mutogatas
Hangok

S5AYlFYATI

YS3s|

{T N{TasS3ISY @ry AR! NBI Kz23e

légy tirelmes.
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A latdsom...

~

A 36 A Nem tul jo

A Szemiveget kell hasznalnom

Ahallasom...

~

A J6 A Nemtualjé

A Hallokésziiléket kell hasznalnom
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Mi az amit szeretek Mi az amit nem szeretek

Szeretem

TV

Nem szeretem
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==

—

.O. [“Ye}

Kedvenceim Filmek

7@

Tevékenységek
Baratok

&

Csaladok
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Amikor elindulok valahova

Szikségem van segitség

%%

Szikségem van azokra a
jatékokra amit szeretek

I 11 @SG1ST1!
van szulkségem
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A Kk 0 v eZerkébyekrd szamithatok...

Telefonszadm

{TNEI K1Y

Gondozb6:

Szocialis munkas:

Tanar:

{SaANG! @Fr3e Gt Yy23l

YSLIGA &St ! Y

Tanacsado:

Haziorvos:

Beszédterapeuta, logopédus:

Gyogytornasz:

Mas:
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